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1. Stornierung durch den Teilnehmer 
1. Die Stornierung muss telefonisch oder per E-Mail erfolgen: Telefon: 888 852-2100, E-Mail 
dawn@rootlight.com und orders@rootlight.com. Die Stornierungsmitteilung muss an beide E-Mail-
Adressen gesendet werden.  
2. Teilnehmer, die nicht erscheinen, erhalten keine Rückerstattung der bereits bezahlten Gebühren für die 
Ausbildung. 
3. Eine Rückerstattung ist in jedem Fall ausgeschlossen. 

 
2. Ausgaben des Teilnehmers – Übernachtungs-, Flug- und sonstige Reise- oder Fahrtkosten 

1. Rootlight ist nicht verantwortlich für Kosten für Flugtickets, Hotelreservierungen usw. 
2. Es wird empfohlen, nur Reservierungen vorzunehmen, bei denen die Möglichkeit zur Stornierung oder 
Umbuchung besteht. 

  
3. Stornierung von Veranstaltungen durch Rootlight aufgrund von Naturkatastrophen, 

Bürgerunruhen, Epidemien oder anderen Ursachen 
1. Rootlight erstattet die Kosten für die Anmeldung zur Veranstaltung in vollem Umfang. 
2. Kosten für Flugtickets, Hotelreservierungen oder andere damit verbundene Kosten werden nicht 
rückerstattet. 
3. Der Teilnehmer wird per E-Mail und/oder telefonisch benachrichtigt. 

 
4. Informationen für die Teilnehmer 

Der Teilnehmer erklärt sich bereit, rechtzeitig und regelmäßig sein E-Mail-Postfach und seinen 
Anrufbeantworter daraufhin zu prüfen, ob neue Informationen von Rootlight zur Vorbereitung auf eine 
Veranstaltung sowie Aktualisierungen oder Änderungen zu einer Veranstaltung eingegangen sind. 
Rootlight übernimmt keine Kosten, die anfallen, weil der Teilnehmer an der Veranstaltung Informationen 
nicht zur Kenntnis genommen hat.  

 
5. Außergerichtliche Einigung  

Alle Streitigkeiten, Differenzen und Meinungsverschiedenheiten zwischen Rootlight und dem 
angemeldeten Teilnehmer sind durch ein Schiedsgerichtsverfahren in New York City (USA) nach den 
Regeln des Verbands amerikanischer Schiedsgerichte (American Arbitration Association) beizulegen. Der 
Schiedsspruch aus diesem Verfahren kann bei jedem zuständigen Gericht geltend gemacht werden. Die 
Gerichte des US-Bundesstaats New York haben die ausschließliche Zuständigkeit für alle 
Angelegenheiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag. 
 

Mit der Überweisung der Ausbildungskosten stimmen Sie den oben genannten Bedingungen zu.  


